Beratungszentrum Arbeitsmarktpolitische
fiir Migranten und Beratungs- und
Migrantinnen Betreuungseinrichtung

AIVG-BKS-2025
Bitna davanja Zavoda za zaposljavanje (AMS)
Pravna osnova: AIVG (Zakon o osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti)

Uslov za prijavu na posredovanje poslova od strane AMS-a je da je lice sposobno za rad, voljno
da radi i nezaposleno.

Radno sposoban je onaj ko nije invalid i nije nesposoban za rad u smislu Zakona o op&tem
socijalnom osiguranju (AIVG).

Voljan da radi je onaj ko je spreman da pristane na prihvatljivo zaposlenje u smislu ASVG-a, da se
dodatno obucava i prekvalifikuje ili da uestvuje u mjerama ponovnog ukljucivanja.

Nezaposlen je onaj ko je prekinuo zaposlenje (nesamostalno ili samaostalno).

Nezaposlena lica za radni odnos moraju stajati na raspolaganju sa normalnim sedmi¢nim radnim
vremenom od najmanje 20 sati.

Osobe s obavezama staranja o djeci do navrSene 10. godine Zivota ili za hendikepiranu djecu na
raspolaganju moraju nacelno stajati najmanje 16 sati. One su medutim obavezne da se $to prije
pobrinu za mjesto u produzenom boravku, te zatim stoje na raspolaganju za radni odnos takode
najmanje 20 sati.

Osobe koje primaju naknadu za brigu o djeci moraju za dijete podnijeti odgovarajuci dokaz o
brizi o djetetu.

Drzavljanima treéih drzava je u svakom slu€aju potreban boravisna dozvola koja omogucava
pristup radnom trzistu.

Svako lice prijavljeno kod AMS-a dobija Sporazum o pruzanju usluga, u kojem su utvrdena prava
i obaveze prema AMS-u. Ti sporazumi su obavezujuéi, u njima se utvrduje koje aktivnosti se moraju
poduzeti do slijedeéeg termina, kako i koliko Cesto se treba odrzavati kontakt s AMS-om.

a.) Novéane naknade iz osiguranja za slu€aj nezaposlenosti: novac za nezaposlene i
socijalna pomo¢

b.) Pomo¢ za poticanje zaposljavanja: novac za stru¢no usavrSavanje, naknada za skraé¢eno
radno vrijeme na osnovu starosne dobi, djelimiéna penzija — proSireno skraéeno radno
vrileme na osnovu starosne dobi i naknada za skra¢eno radno vrileme na osnovu
obrazovanja.

c.) Posebne naknade za starije osobe: predujam penzije, prelazna pomo¢,

d.) Posebne naknade za osobe s naruSenim zdravljem: naknada za prekvalifikaciju.

Novac za nezaposlene
Pravo na novac za nezaposlene ima onaj ko dokaZze minimalno trajanje zaposlenja koje podlijeze
obavezi placanja doprinosa za osiguranje za slu€aj nezaposlenosti, stoji na raspolaganju za
posredovanje posla i jo$ nije iskoristio period primanja.

Pravo
Kod prvog ostvarivanja prava na davanja iz osiguranja za slu¢aj nezaposlenosti: 52 sedmice
trajanja zaposlenja s obaveznim doprinosima za osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti u zadnje 2
godine prije podnoSenja zahtjeva.
Kod daljih ostvarivanja prava: 28 sedmica trajanja zaposlenja s obaveznim doprinosima za
osiguranje za slu€aj nezaposlenosti u zadnjih 12 mjeseci.
Nezaposleni prije navrSene 25. godine zivota: 26 sedmica trajanja zaposlenja s obaveznim
doprinosima za osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti u zadnjih 12 mjeseci.

Visina novca za nezaposlene
Novac za nezaposlene se sastoji od osnovnog iznosa i porodi€nih dodataka kao i eventualnog
dopunskog iznosa.
Osnovni iznos je otprilike 55% dnevnog neto primanja. Neto primanja se racunaju na osnovu
mjesecne bruto plate u zadnjih 12 kalendarskih mjeseci zaposlenja s obavezom uplacivanja
doprinosa za osiguranje za sluc¢aj nezaposlenosti (plus posebna pla¢anja), a u nedostatku istih, iz




drugih evidentiranih osnova uplacivanja doprinosa.

Za svako dijete, za koje se prima djeciji nadoplatak i za koje je osnovno/znalajno odrzavanje
osigurano, dospijeva obiteljski dodatak u visini od dnevnho € 0,97 pod odredjenim okolnostima i za
ovisne (bra¢ne-) partnere/partnerice. Lezi li osnovni iznos ispod naknade za
izjednaCavanje(Ausgleichzulage), ima se pravo i na iznos naknade.

Od 45. godine zivota se ne smije isplacivati nizi novac za nezaposlene nego do tada.
Link za ra€unalo novca za nezaposlene: http://www.ams.at/organisation/ams-eservices/online-
ratgeber#wien

Trajanje primanja

Minimalno trajanje: 20 sedmica

30 sedmica: ako se prije ostvarivanja dokazu ukupno 3 godine zaposlenja s obaveznim plaéanjem
doprinosa za osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti

39. sedmica: 6 godina zaposlenja s obaveznim pla¢anjem doprinosa za osiguranje za slucaj
nezaposlenosti u zadnjih 10 godina za nezaposlene od 40. godine Zivota

52. sedmice: 9 godina zaposlenja s obaveznim pla¢anjem doprinosa za osiguranje za slucaj
nezaposlenosti u zadnjih 15 godina od 50. godine zivota

Nastavak primanja
Nazaposleni koji nisu iskoristili pravo na priznati novac za nezaposlene do maksimalnog
dozvoljenog trajanja, poslije prekida primanja novca za nezaposlene mogu u roku od 5 godina
(radunato od zadnjeg dana primanja) nastaviti da primaju preostali novac za nazaposlene. Kod
sticanja novog prava ne postoji pravo na nastavak primanja.

Mirovanje

Pravo na novac za nezaposlene miruje za vrijeme primanja naknade za bolovanje, nastavka isplate
dohotka, smjestaja u zavodu za lije€enje, boravka u inostranstvu, vojnog roka ili civilne sluzbe,
primanja naknade za odgoj djece, odstete za otkaz, naknade plate za godisSnji odmor — otpremnine
za godisnji odmor, obesteéenja za godisnji odmor prema Zakonu o godi$njim odmorima. Iznimka
Obzir: Nacgelno za vrijeme boravka (godisnji odmor, posjeta rodbini) u inostranstvu ne primate novac
za nezaposlene. Ako medutim postoje posebne okolnosti koje se trebaju uzeti u obzir, mozete i dalje
primati novac za nezaposlene do maksimalnog roka vremenski ograni¢enog u zavisnosti od povoda,
medutim maksimalno do 3 mjeseca. Posebne okolnosti postoje npr. ako mozete dokazati da u
inostranstvu trazite posao, pohadate obrazovanije ili postoje prinudni porodi¢ni razlozi, kao na
primjer prisustvo sahrani bliskog ¢lana familije itd. Kako bi se novac za nezaposlene mogao
isplacivati i za vrijeme boravka u inostranstvu, kod Regionalne poslovnice morate podnijeti molbu
za obzir navodedi razloge i uz prilaganje eventualnih dokaza.

Pomo¢ u nuzdi
Pravo na pomo¢ u nuzdi postoji za nezapolene, Cije pravo na novac za nezaposlene je iscrpljeno (u
roku od pet godina nakon isrplienja prava), koji stoje na raspolaganju za posredovanje i nalaze se
u_ugrozenoj situaciji. Pri provjeri, dali se radi o slu¢aju nuzde, uzima se u obzir inaCe postojedi
prihod. Od 01.07.2018. godine se viS§e ne uraGunavaju primanja partnera.
Pomoc¢ u nuzdi iznosi 92% odnosno 95% osnovnog iznosa novca za nezaposlene, ako osnovni
iznos ne prelazi gornju granicu naknade za izjednaCavanje(Ausgleichzulage).
Ako je nezaposleni navrsio 45. godina zivota, onda se obradunavanje pomoci u nuzdi zasniva na
najduzem priznatom periodu primanja novca za nezaposlene.

Doplatak za pokrivanje zivotnih troSkova, doplatak za troSkove kursa
Nezaposleni mogu za period pohadanja nekog kursa ili mjere politike radnog trzista dobijati doplatak
za pokrivanje zivotnih troSkova (DLU), ako novac za nezaposlene ili socijalna pomo¢ nisu dovoljni.
Doplatak se dobija samo, ako kurs ili mjera traju duze od jedne sedmice ili viSe od 16 sati sedmicno.
AMS polazi od minimalnih iznosa za osiguravanje egzistencije (za omladince do 18 godina € 13,66
po danu, za odrasle € 22,20 i € 31,56 po danu). Nezaposleni ove doplatke dobijaju za svrsishodne
mjere politike radnog trZiSta koje doprinose povecanju Sansi za posredovanje na radnom trzistu.
Svrha je osiguravanje finansijske egzistencije za vrijeme poslovnog obrazovanja ili usavrSavanja ili
pripreme za stupanje na rad.




Subvencionirana lica imaju zdravstveno osiguranje, osiguranje za slu¢aj nesrecée i penziono
osiguranje. Doplaci su vezani za savjetovanje i odobravaju se za cijeli period neke mjere.
Subvencionirati se mogu: troSkovi kursa, ljekarski nalazi, ispitne takse, troSkovi prevoza itd. Na
subvencije AMS-a medutim ne postoji zakonsko pravo.

Dodatni iznos za period pohadanja:
Za vrijeme pohadanja naknadnog obrazovanija ili prekvalifikacije ili mjere za ponovno ukljucivanje
po nalogu AMS-a, nezaposlena lica imaju pravo na dodatni iznos uz novac za nezaposlene od
dnevno € 2,60 (2025).

Davanja na zahtjev za invalidsku penziju ili penziju ha osnovu nesposobnosti za
obavljanje posla

Nezaposlena lica koja primaju novac za nezaposlene ili pomo¢ za nuzdu i podnesu zahtjev za
invalidsku penziju odnosno penziju na osnovu nesposobnosti za obavljanje posla, i dalje dobijaju
iste naknade, ali se 3 mjeseca ne posreduju. (Paznja: u sluéaju boravka u inostranstvu se ne
prima naknada). Nakon toga moraju opet stajati na raspolaganju za posredovanje, takode i ako
postupak za penziju jo$ nije okon€an.Osobe koje su podnjele zahtjev za invalidsku i penziju radi
profesionalne nesposobnosti(Berufsunfahigkeit), dobiju predujam za mirovinu samo ako zavod za
penzijsko osiguranje(PVA) izda potvrdu o nesposobnosti o radu i kad se polazi od toga da ¢e penzija
biti odobrena, ali u roku od dva mjeseca nece biti donijeta odluka.

Vazne napomene
Zahtjevi za ova davanja se podnose kod nadlezne regionalne poslovnice Zavoda za zapoSljavanje.
Osim toga, Zavodu za zapoSljavanje se odmah moraju prijaviti sve promjene (materijalne prilike,
bolovanje, preseljenje, boravak u inostranstvu itd.), najkasnije u roku od jedne sedmice. Ako
vladate automatskom obradom podataka, postoji moguénost da posjedujete e AMS konto — izmedu
ostalog preko e AMS racuna mozete npr. podnijeti zahtjev za novac za nezaposlene.

Obustava
Kod neopravdanog odbijanja ili osujecivanja(neopravdanog odbijanja) stupanja na rad, 6
sedmica — u ponovljenom slu€aju 8 sedmica — se ne prima naknada (obustava). Protiv iste postoji
mogucnost zalbe!

Zdravstveno osiguranje, osiquranje za slu¢aj nesrecée i penziono osiguranje
Za vrileme primanja naknada od AMS-a lice prema Zakonu o opStem socijalnom osiguranju ima
zdravstveno osiguranje, osiguranje za slu¢aj nesrec¢e i penziono osiguranje. Za vrijeme
boravka u inostranstvu ili po isteku primanja naknade, zastita zdravstvenog osiguranja postoji daljih
6 sedmica, ako je period osiguranja neprekidno trajao 6 sedmica ili najmanje 26 sedmica u
zadnjoj godini.

Dodatna zarada

Svaki pocetak zaposlenja se odmah mora prijaviti AMS-u. Pored primanja naknade od Zavoda za
zaposljavanje je moguce ostvarivati dodatnu zaradu do granice neznatnosti od bruto € 551,10
(2025) mjesectno. Sporedna zarada kod istog poslodavca, kod kojeg je prije toga postojao radni
odnos s punom obavezom osiguranja, je moguc¢a samo poslije prekida od najmanje 1 mjeseca.
Neznatno zaposleni imaju osiguranje za slucaj nesre¢e. Njima se preporuCuje dobrovoljno
zdravstveno i penziono osiguranje. Za takvo samostalno osiguranje se pla¢a povlasteni iznos u
visini od € 77,81 Eura (vrijednost za 2025 godinu).

Samovoljno davanje otkaza
Ako je zaposlenje prekinuto otkazom od strane zaposlenog ili uslijed njegove vlastite krivice, za
period od 4 sedmice od prestanka zaposlenja se nema pravo na hovac za nezaposlene odnosno
socijalnu pomo¢. Trajanje primanja na koje se ima pravo se time medutim ne skracuje.

Kontrolne prijave i propustanje kontrolne prijave
Korisnici novca za nezaposlene odnosno socijalne pomoci se moraju javljati kod regionalne
poslovnice na date termine. Kod propustanja kontrolnog javljanja se obustavlja primanje naknade
od tog dana do licnog ponovnog javljanja. Period primanja se skracuje za broj dana do ponovnog
javljanja, osim ako je postojao opravdan razlog. Ako izmedu dana propustenog kontrolnog javljanja




i ostvarivanja bude viSe od 62 dana, onda nezaposleni nec¢e primiti novac za nezaposlene odnosno
socijalnu pomo¢ za period za koji su prekoracena 62 dana.

Davanje preduima za davanja iz penzionog osiguranja
Lica koja su podnijela zahtjev za invalidsku penziju ili penziju na osnovu nesposobnosti za obavljanje
posla dobijaju predujam za penziju samo onda, ako Zavod za penziono osiguranje izda potvrdu da
postoji radna nesposobnost i da se moZe raunati s priznavanjem penzije, ako u roku od 3 mjeseca
od odredenog termina ne bude donesena odluka.

Posebne odredbe

1.) Primanje austrijske pomo¢i za nezaposlene za vrijeme trazenja posla na prostoru
EPP/EU i u Svajcarskoj

Za vrijeme primanja austrijske naknade postoji moguénost da traze posao na podrucju EPP-a ili u
Svajcarskoj i da u tom periodu i dalje primaju austrijsku naknadu maks. 3 mjeseca.
Potrebna je prethodna prijava kod AMS-a od najmanje 4 sedmice u Austriji ili prijava odnosno
predbiljezba kod Uprave za radno trziste u zemlji traZzenja posla u roku od 1 sedmice od trenutka
dogovorenog s austrijskim AMS-om.
Isplata naknade se vrsi i za vrijeme trazenja posla u EU-inostranstvu i dalje od strane austrijskog
AMS-a. Ako potraga za poslom tamo bude bezuspjedna, korisnik/-ca primanja se obavezno prije
isteka tromjeseénog roka (ili ,,maksimalnog obima“) mora vratiti u Austriju — inae gubi sva dalja
prava.

Paznja: Jedan takav eksport austrijskog prava u inostranstvo se obavezno mora traziti licno kod
nadleznog regionalnog AMS-a jos prije odlaska.

2.) Primanje pomoéi za nezaposlene iz podruéja EPP/EU ili Svajcarske za vrijeme trazenja
posla u Austriji

Da bi se za vrijeme trazenja posla u Austriji i dalje moglo koristiti pravo na pomo¢ za nezaposlene
iz podruéja EPP(Evropski privredni prostor)/EU ili Svajcarske, potrebno je li¢no pristupiti kod
nadleznog regionalnog AMS-a u Austriji i podnijeti ,,Portable Document U2“(ili E303) popunjen i
ovjeren od inostranog nosioca. Tek nakon te prijave na trazenje posla moze se vrSiti isplata nov&anih
naknada. Uslovi za ostvarivanje prava na prijem pomoci za nezaposlene se uvijek zasnivaju na
dotiénim nacionalnim propisima drzava EPP-a ili Svajcarske.

1 dnevno pravilo: ako postoji hajmanje 1 dan zaposlenja u Austriji s obaveznim doprinosom za
osiguranje za slu€aj nezaposlenosti, za ostvarivanje prava na austrijsku naknadu se uraCunava
prethodni staz osiguranja u nekoj drzavi EPP ili u Svajcarsko;.

Paznja: pograniéni radnici su osobe koje su zaposlene u nekoj drzavi EPP/EU ili Svajcarskoj, a
stanuju u nekoj drugoj drzavi Clanici i redovno se, najmanje jednom sedmicno, vraéaju u svoju
domovinu (drzavu stanovanja). Po zavrSetku zaposlenja navedeni pograniéni radnici mogu sa
sobom ponijeti periode zaposlenja u svoju drzavu stanovanja s ,,Obrascem U1 koji popunjava
AMS, te tamo koristiti svoje pravo na pomoc¢ za nezaposlene, ako ispunjavaju uslove pravnih propisa
tih drzava Clanica.

Primanje naknada iz osiguranja za nezaposlene u drzavi zaposlenja (Austrija) je moguée samo uz
podnosenje dokaza o zivotnom sredistu.

Paznja: Buduci da su ovdje navedene samo najvaznije odredbe, molimo Vas da se za tacnije informacije
obratite nadleznm organu ili savjetovaliStima. Ukazujemo na to da se uprkos paZljivoj obradi mogu desiti
greSke, pa se stoga ne moze preuzeti jamstvo za navode u ovom informativhom listu.
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