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Podstawowe swiadczenia Urzedu Posrednictwa Pracy (AMS)
Podstawa prawna: AIVG
(Arbeitslosenversicherungsgesetz - Przepisy prawne dot. ubezpieczenia na wypadek bezrobocia)

Aby méc zarejestrowac sie w austriackim Urzedzie Posrednictwa Pracy (AMS) jako bezrobotny lub poszukujacy pracy
nalezy by¢: zdolnym do pracy, chetnym do pracy i bezrobotnym.

Zdolnym do pracy: zgodnie z przepisami ASVG (austriacka Ustawa Ubezpieczenia i Prawa Pracy).

Chetnym do pracy jest ten, kto jest gotowy: do podjecia pracy, uczestnictwa w kursach, szkoleniach zawodowych itd.
Bezrobotnym jest ten, kto nie jest zatrudniony (nie dotyczy pracy dorywczej — geringfigige Beschaftigung) ani nie
prowadzi wtasnej dzialalnosci gospodarcze;.

Osoby bezrobotne muszg pozostawac¢ do dyspozycji Urzedu Posrednictwa Pracy (AMS) - dotyczy to mozliwosci podjecia
zatrudnienia w normalnych godzinach pracy - w wymiarze minimum 20 godzin tygodniowo.

Dla bezrobotnych zajmujacych sie opieka nad dzieémi, do ukonczenia przez nie 10 roku zycia, lub nad dzieémi
niepetnosprawnymi wymaog opisanej powyzej dyspozycyjnosci zredukowano do 16 godzin normalnego tygodniowego
zatrudnienia. Te osoby sg zobowigzane do znalezienia innej formy opieki, w mozliwie jak najkrotszym czasie, tak aby by¢
do dyspozycji rynku pracy w wymiarze co najmniej 20 godzin.

Osoby pobierajace zasitek z tytutu opieki nad dzieckiem (Kinderbetreuungsgeld) muszg, na wymagany okres
pozostawania do dyspozycji Urzedu Pracy, udokumentowa¢ zapewnienie dziecku odpowiedniej opieki.

W stosunku do obywateli krajow nie nalezacych do Unii Europejskiej wymagane jest posiadanie przez nich tytutu
pobytowego (Aufenthaltstitel), umozliwiajgcego swobodny dostep do austriackiego rynku pracy.

Kazda z zarejestrowanych w austriackim Urzedzie Posrednictwa Pracy osob otrzymuje tzw. ,Betreuungsvereinbarung”
— umowe okreslajgcg zaréwno warunki opieki urzedu nad nia, jak rowniez prawa i obowigzki bezrobotnego w stosunku do
Urzedu Posrednictwa Pracy.
Swiadczeniami_pienieznymi_z tytutu ubezpieczenia na adek bezrobocia sa:
(Arbeitslosengeld), zasitek dorazny (Notstandshilfe), oraz

Specjalne swiadczenia w zakresie wspierania zatrudnienia: wsparcie finansowe na pokrycie wydatkow zwigzanych z
dalszg edukacja/doksztatcaniem sie (Weiterbildungsgeld lub Bildungsteilzeit), zasitek z tytutu niepetnego wymiaru pracy
w wieku przedemerytalnym (Altersteilzeitgeld lub erweiterte Altersteilzeit).

Specjalne swiadczenia dla oséb starszych: Swiadczenie przedemerytalne (Pensionsvorschuss), zasitek przejsciowy
(Ubergangsgeld).

Specjalne swiadczenia dla _oséb z problemami zdrowotnymi: wsparcie finansowe w trakcie zawodowego
przekwalifikowywania sie (Umschulungsgeld).

zasitek dla bezrobotnych

Zasitek dla bezrobotnych (Arbeitslosengeld - 8 7 AIVG )

Prawo do zasitku dla bezrobotnych posiada osoba, ktéra potrafi udokumentowa¢é wymagane w przepisach minimum
objetego sktadkami na wypadek bezrobocia zatrudnienia i ktéra, w czasie trwania pobierania zasitku dla bezrobotnych,
pozostaje do dyspozycji Urzedu Posrednictwa Pracy, przy czym przystugujacy okres pobierania zasitku nie moze by¢
wyczerpany.

Prawo do uzyskania swiadczenia (Anwartschaft - § 14 AIVG)

Warunkiem do skorzystania po raz pierwszy z okreslonego w/w przepisach zasitku dla bezrobotnych jest:

- 52 tygodnie legalnego, podlegajacego obowigzkowi placenia skladek ubezpieczeniowych na wypadek
bezrobocia zatrudnienia, wykonywanego w ciggu ostanich 2 lat od chwili zlozenia wniosku o w/w. $wiadczenie.

- Prawo do ponownego skorzystania z zasitku dla bezrobotnych przystuguje po: 28 tygodniach legalnego,
podlegajacego obowigzkowi placenia skladek ubezpieczeniowych na wypadek bezrobocia zatrudnienia,
wykonywanego w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

- Bezrobotni, ktérzy nie ukonczyli 25 roku zycia, nabywaja prawo do zasitku dla bezrobotnych po:

26 tygodniach legalnego, podlegajacego obowigzkowi ptacenia sktadek ubezpieczeniowych na wypadek bezrobocia
zatrudnienia, wykonywanego w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wysokos¢ zasitku dla bezrobotnych (Hohe des Arbeitslosengeldes - 8§ 20i 21 AIVG)

Zasitek dla bezrobotnych skiada sie z podstawy wymiaru (Grundbetrag), dodatkéw rodzinnych (Familienzuschlage),
albo koniecznych dodatkéw wyréwnawczych (Ergédnzungsbetrage)

- Podstawa wymiaru (Grundbetrag) wynosi okoto 55% dziennego wynagrodzenia netto. Wynagrodzenie netto oblicza sie
na podstawie miesiecznego wynagrodzenia brutto z ostatnich 12 miesiecy w ramach ubezpieczenia na wypadek



bezrobocia (wliczajac tzw. 13-tke i 14-tke). Na kazde dziecko, na ktére pobierane jest zasitek rodzinny (Familienbeihilfe)
nalezy sie réwniez dodatek rodzinny w wysokosci 0,97 € dziennie. W pewnych przypadkach mozliwe jest pobieranie
zasitku na niepracujgcych matzonkéw. Jesli podstawa wymiaru zasitku nie przekracza kwoty tzw. minimum socjalnego
(Ausgleichszulage) mozliwy jest réwniez zasitek wyréwnawczy.

Link do poradnika osoby bezrobotnej:
https://www.ams.at/organisation/ams-eservices/online-ratgeber#wien

Okresy pobierania zasitku (Bezugsdauer - 8§ 18 AIVG)

Czasokres pobierania zasitku dla bezrobotnych zalezy od dlugosci okreséw poprzedniego zatrudnienia i od wieku
bezrobotnego: Minimalny okres pobierania zasitku 20 tygodni

- 30 tygodni: po 3 latach zatrudnienia podlegajgcego obowigzkowi ptacenia sktadek ubezpieczeniowych, wykonywanego
w okresie ostatnich pieciu lat od chwili ztozenia wniosku.

- 39 tygodni: po 6 latach zatrudnienia podlegajgcego obowigzkowi ptacenia sktadek ubezpieczeniowych, wykonywanego
w okresie ostatnich 10 lat, po ukonczeniu 40 roku zycia.

- 52 tygodnie: po 9 latach zatrudnienia podlegajagcego obowigzkowi ptacenia sktadek ubezpieczeniowych,
wykonywanego w okresie ostatnich 15 lat, po ukoriczeniu 50 roku zycia.

Kontynuacija pobierania swiadczenia (Fortbezug - §19 AIVG)

W razie przerwania pobierania i niewykorzystnia w catosci przyznanego zasitku dla bezrobotnych, podjecie i dalsza
kontynuacja niewykorzystanej reszty mozliwa jest w ciggu 5 lat od chwili ostatniego dnia pobierania $wiadczenia.
Roszczenie do dalszego pobierania zasitku wygasa z chwilg nabycia prawa do nowego swiadczenia z tytutu ubezpieczenia
na wypadek bezrobocia.

Zawieszenie (Ruhen - § 16 AIVG)

Roszczenie do zasitku dla bezrobotnych zostaje zawieszone/wstrzymane: w trakcie otrzymywania zasitku chorobowego
(Krankengeld), kontynuacji wyplaty poboréw (Bezugsfortzahlung), w czasie pobytu w sanatorium lub w zakladzie
opiekunczym, na okres pobytu za granicg, podczas stuzby wojskowej/- stuzby cywilnej, w czasie ksztatcenia sig, podczas
pobierania zasitku z tytutu opieki nad dzieckiem (Kinderbetreuungsgeld), lub zapomogi finansowej dla matek/ojcow bez
prawa do w/w zasitku (Teilzeitbeihilfe), podczas otrzymywania zasitku z tytutu dalszego doksztatcania sie, ponadto na
okres, za ktory przystuguje odszkodowanie z powodu wypowiedzenia (Kindigungsentschédigung), lub ekwiwalent za
niewykorzystany urlop (Urlaubsabfindung, Urlaubsentschadigung) — podstawa prawna: przepisy prawa o urlopach, lub
prawa o urlopach i odprawie dla pracownikéw branzy budowlanej - jak réwniez w czasie pobierania zasitku przejsciowego
(Ubergangsgeld).

Wyijatkiem sg szczegolne sytuacje, gdy rowniez podczas pobytu zagranicg (okreslone ksztatcenie sie lub specjalne
sytuacje rodzinne np. sSmier¢ blisko spokrewnionej osoby) pobieranie zasitku jest mozliwe. Maksymalny okres pobierania
zasitku w takich sytuacjach to 3 miesigce. W takich przypadkach wymagane jest skontaktowanie sie z AMS oraz
przedstawienie okreslonych zaswiadczen.

Zasitek dorazny (Notstandshilfe - § 33 AIVG)

Prawo do otrzymania zasitku doraznego przystuguje bezrobotnym, ktérych roszczenie do zasitku dla bezrobotnych i
Swiadczen przedemerytalnych zostato juz wyczerpane (w obrebie 5 lat od wyczerpania roszczenia), pozostajgcych do
dyspozycji Urzedu Posrednictwa Pracy (AMS) i znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej.

Wysokos¢ zasitku doraznego wynosi 92% do 95% podstawy wymiaru zasitku dla bezrobotnych. Z dniem 01.07.2018
dochody pozostatych cztonkéw gospodarstwa domowego nie sg brane pod uwage.

Po ukonczeniu przez bezrobotnego 45 roku zycia wysoko$¢ wymiaru podstawy zasitku doraznego obliczana jest na
podstawie najdiuzszego okresu pobieranego przez niego zasitku dla bezrobotnych.

Zabezpieczenie podstawowych kosztéw utrzymania (DLU - 8 35 Arbeitsmarktservicegesetz)

Osoby bezrobotne moga otrzymac powyzsze swiadczenie, jesli zostang skierowane na kurs podnoszgcy ich kwalifikacje
i szanse na rynku pracy. Celem jest zabezpieczenie finansowych potrzeb utrzymania sie, na czas trwania kursu,
wyksztatcenia czy przygotowan w celu zdobycia pracy. Osoby, ktére otrzymujg to $wiadczenie bedg rowniez w petni
ubezpieczone. W przypadku przystugiwania roszczenia do wyzszego zasitku dla bezrobotnych, lub do zasitku doraznego,
uczestnicy kursu bedg otrzymywac¢ w trakcie jego trwania to wyzsze Swiadczenie. Minimalna kwota zasitku na czas
szkolenia wynosi: 13,66 € (dla osob ponizej 18-tego roku zycia), a dla oséb dorostych 22,20 € i 31,56 € dziennie.

Dostep do swiadczenia nie jest objety obowigzkiem prawnym oraz jest mozliwy poprzez osobiste spotkanie z doradca
AMS, swiadczenie bedzie wyptacane na czas trwania kursu, $wiadczeniem objete mogg byc¢: koszty kursu, zaswiadczenia
lekarskie, koszty egzaminu, koszty dojazdu itp.



https://www.ams.at/organisation/ams-eservices/online-ratgeber#wien

Dodatek na czas trwania kursu
Osoby uczestniczace w kursach w ramach szkolen AMS otrzymujg dodatek w wysokosci 2,49 € dziennie (za rok 2024).

Swiadczenia zwigzane ze zlozeniem wniosku o przyznanie renty inwalidzkiej, lub o przyznanie renty z tytutu
niezdolnosci do wykonywania zawodu

Bezrobotnym otrzymujgcym zasitek dla bezrobotnych, lub zasitek dorazny, ktorzy wystagpili z wnioskiem o przyznanie im
renty inwalidzkiej (Invaliditdtspension), Ilub renty z tytulu niezdolnosci do wykonywania zawodu
(Berufsunféhigkeitspension) bedzie w dalszym ciggu wyptacane dotychczasowe $wiadczenie, rownoczesnie przez okres
3 miesiecy nie beda oni objeci posrednictwem pracy. (Uwaga: w czasie pobytu za granicg swiadczenie nie bedzie
wyptacane). Po uplywie tego okresu, nawet jezeli postepowanie o Swiadczenie emerytalno-rentowe nie zostato
zakonczone, podlegajg oni ponownie dyspozycji Urzedu Posrednictwa Pracy.

Wazne informacije

Podania o przyznanie powyzszych Swiadczen nalezy sktada¢ w regionalnych Oddziatach Urzedu Posrednictwa Pracy
(regionale Geschéftsstelle des AMS). Poza tym istnieje obowigzek niezwlocznego, najpdzniej przed uptywem jednego
tygodnia, informowania Urzedu Posrednictwa Pracy o wszystkich istotnych zmianach dotyczgcych np. sytuacji
ekonomicznej, przebywania na zwolnieniu lekarskim, zmiany miejsca zamieszkania, pobytu za granica itd. Dla osdb
obeznanych z EDV istnieje mozliwo$¢ posiadania indiwidualnego konta elektronicznego w AMS (e AMS-Konto).
Korzystajgc z niego mozna drogg elektroniczng, ztozy¢ na przyktad wniosek o zasitek dla bezrobotnych.

Wstrzymanie/Zawieszenie (Sperre - 8 10 AIVG)

W przypadku bezpodstawnej odmowy podjecia pracy, uczestnictwa w szkoleniu itp. wstrzymywane zostaje na okres 6
tygodni — a w razie powtorzenia sie podobnej sytuacji na okres 8 tygodni — wyptacanie otrzymywanego z Urzedu
Posrednictwa Pracy swiadczenia. Jednoczesnie zredukowany zostaje o w/w 6 lub 8 tygodni przyznany poprzednio okres
pobierania zasitku. Od takiej decyzji AMS jest mozliwos¢ odwotania sie.

Ubezpieczenie zdrowotne, od wypadku i emerytalne oséb otrzymujacych zasitek (Kranken-, Unfall- und
Pensionsversicherung der Leistungsbezieher - § 40 AIVG)

Osoby otrzymujgce $wiadczenia pieniezne z Urzedu Posrednictwa Pracy sa, zgodnie z przepisami Prawa o
Ubezpieczeniach Spotecznych (ASVG), ubezpieczone od choroby (Krankenversicherung) i od wypadku
(Unfallversicherung). Osoby otrzymujgce zasitek dla bezrobotnych i zasitek dorazny obejmuje dodatkowo ubezpieczenie
emerytalne (Pensionsversicherung). W trakcie pobytu za granica, lub wyczerpania prawa do zasitku jest sie przez dalsze
6 tygodni ubezpieczonym od choroby, jezeli okres ubezpieczenia trwat nieprzerwanie min. 6 tygodni, lub w przeciagu
ostatniego roku co najmniej 26 tygodni.

Zarobek dodatkowy (Zuverdienst - § 21a AIVG)

Kazde podjecie zatrudnienia musi by¢ niezwtocznie zgtoszone Urzedowi Posrednictwa Pracy (AMS). Do otrzymywanego
z Urzedu Posrednictwa Pracy zasitku/Swiadczenia pienieznego mozna dodatkowo dorobi¢ do wysokosci nie
przekraczajgcej € 551,10 € brutto/miesigecznie (Geringflgigkeitsgrenze 2025). Zarobek dodatkowy u tego samego
pracodawcy, u kiérego wykonywano prace objetg petnym ubezpieczeniem spotecznym jest mozliwy dopiero po uptywie
jednego miesigca od chwili rozwigzania stosunku pracy. Osoby zatrudnione na zasadach pracy dorywczej sg uprawnione
do optacania dobrowolnego_ubezpieczenia zdrowotnego i _emerytalnego w wysokosci 77,81 € (za rok 2025)
miesiecznie.

Wypowiedzenie stosunku pracy przez pracownika (Selbstkiindigung - § 11 AIVG)

Jezeli stosunek pracy zostanie rozwigzany na skutek wypowiedzenia przez pracownika, lub w trybie dyscyplinarnym,
zasitek dla bezrobotnych, wzglednie zasitek dorazny nie bedzie mu wyptacany przez pierwsze 4 tygodnie od chwili ustania
zatrudnienia. Przystugujgcy mu czasokres wyptacania odnosnego $wiadczenia nie ulega natomiast skréceniu.

Terminy kontrolne i niezachowanie terminu kontrolnego
( Kontrollmeldungen und Kontrollmeldeversaumnis - § 49 AIVG)

Osoby otrzymujace zasitek dla bezrobotnych, wzglednie zasitek dorazny sg zobowigzane do stawiania sie w Regionalnym
Oddziale Urzedu Posrednictwa Pracy na wyznaczone im terminy kontrolne. W przypadku niezachowania wyznaczonego
terminu zostaje wstrzymane wyptacanie otrzymywanego $wiadczenia do chwili ponownego stawienia sie danej osoby w
Urzedzie Pracy (AMS). Przystugujacy czasokres pobierania zasitku skraca sie o liczbe dni pomiedzy niestawieniem sie
na termin, a ponownym meldunkiem w AMS, chyba ze niedotrzymanie terminu nastgpito z usprawiedliwionego powodu.



Jezeli pomiedzy niezachowaniem terminu a ponownym stawieniem sig¢ danej osoby w AMS uptynely wiecej niz 62 dni,
okres wypfacania przystugujgcego z tytutu bezrobocia $wiadczenia skraca sie rowniez o ten przekroczony okres czasu.

Swiadczenie przedemerytalne (Pensionsvorschuss - § 23 AIVG)

Osoby, ktore ztozyly wniosek o przyznanie im renty inwalidzkiej, lub renty z tytutu niezdolnosci do wykonywania zawodu
otrzymajg $wiadczenie przedemerytalne (Pensionsvorschuss), jesli Austriacki Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
(Pensionsversicherungsanstalt) wystawi im zaswiadczenie potwierdzajgce ich niezdolno$¢ do wykonywania pracy i
potwierdzi ich szanse na otrzymanie jednego z w/w $wiadczen rentowych, o$wiadczajgc jednoczesnie, iz z wydaniem
decyzji nie mozna sie liczy¢ w przeciggu 3 miesiecy od daty uprawniajgcej dang osobe do przejscia na rente.

Rozwigzania szczegdétowe (Sonderbestimmungen)

1.) Pobieranie austriackiego zasitku dla bezrobotnych w tracke poszukiwania pracy na obszarze UE/EOQG (EU/EWR)
lub Szwajcarii

W trakcie otrzymywania jednego z austriackich swiadczeh pienieznych z tytutu bezrobocia istnieje mozliwos¢ szukania
pracy na obszarze EOG (EWR), lub Szwajcarii i dalszego pobierania w tym czasie - max. przez okres 3 mies. -
austriackiego zasitku. Koniecznym do spetnienia warunkiem jest wcze$niejsze, minimum 4-ro tygodniowe zameldowanie
w austriackim Urzedzie Pracy (AMS) i rejestracja jako poszukujgcy pracy w Urzedzie Pracy (UP) kraju docelowego w
ciagu 1 tygodnia od ustalonego z austriackim UP (AMS) terminu. W trakcie szukania pracy w innym kraju unijnym wypfata
przystugujgcego $wiadczenia dokonywana bedzie w dalszym ciggu przez austriacki UP (AMS). W wypadku
beskutecznego rezultatu poszukiwan, odbiorca $wiadczenia zobowigzany jest przed uptywem 3 miesiecy (lub do
maksymalnie dopuszczalnego terminu) powréci¢ do Austrii, aby unikng¢ utraty prawa do dalszych swiadczen z tytutu
bezrobocia.

Uwaga: Wniosek o omawiany wyzej eksport austriackich roszczen za granice musi by¢ bezwarunkowo osobiscie i przed
planowanym wyjazdem ztozony przez zainteresowang osobe w Regionalnym Odziale Austriackiego Urzedu Pracy (AMS).

2.) Pobieranie zagranicznego zasitku dla bezrobotnych (obszar UE/EOG) w trakcie poszukiwania pracy w
Austrii:

Aby poszukujagcy pracy w Austrii obcokrajowiec mogt w dalszym ciggu otrzymywac przystugujacy mu w Europejskim
Obszarze Gospodarczym, lub w Szwajcarii zasitek dla bezrobotnych konieczne jest jego osobiste stawienie sie w
Regionalnym Oddziale Austriackiego Urzedu Posrednictwa Pracy (AMS) i przedtozenie wypetnionego i potwierdzonego
przez zagraniczny Urzad Pracy Formularza U2 - ,,Portable Document U2”. Dopiero po osobistym stawiennictwie i
zarejestrowaniu sie odnosnej osoby jako poszukujacy pracy nastgpi wyptata Swiadczenia pienieznego. Przestanki
uprawniajgce do otrzymywania $wiadczenia z tytulu bezrobocia uregulowane sg przepisami wewnetrznymi
poszczegdlnych krajow Unii Europejskiej i Szwajcarii.

Zasada 1-go dnia: w przypadku przepracowania przynajmniej 1-go (objetego ubezpieczeniem na wypadek bezrobocia)
dnia w Austrii, okresy ubezpieczeniowe z innego kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EWR), lub Szwajcarii
beda zaliczane do okresdw ubezpieczeniowych na wypadek bezrobocia w Austrii.

Uwaga: Osobami czesto przekraczajgcymi granice (Grenzgdngerinnen) sg osoby pracujgce w innym kraju Unii
Eropejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EU/EWR) lub w Szwaijcarii, niz w kraj cztonkowski w ktérym zyjg i
regularnie, albo przynajmniej raz w tygodniu przekraczajgce granice (powracajgce do kraju swojego pobytu). Po
zakonczeniu wykonywanej pracy osoby te moga - po udokumentowaniu przez Urzad Pracy w Formularzu U1 ich okreséw
zatrudnienia — przenies¢ dane dot. przepracowanych okreséw do kraju zamieszkania. Po spetnieniu wymaganych
przepisami prawnymi kraju zamieszkania przestanek, osoby te sg uprawnione do pobierania w miejscu pobytu swiadczen
z tytutu bezrobocia. Prawo do $wiadczen z tytutu bezrobocia w kraju zatrudnienia (np. Austrii) jest mozliwe tylko po
udowodnieniu posiadania w tymze kraju gléwnego osrodka zycia (Lebensmittelpunkt).

Uwaga: Poniewaz powyzsze informacje przekazane sg w bardzo skroconej formie, zalecamy zasiegniecie doktadnych i wyczerpujgcych
informaciji we wtasciwych urzedach lub poradnictwach. Ponadto pragniemy zaznaczyé¢, iz pomimo doktadnego opracowania powyzszego
tekstu, nie gwarantujemy jego bezbtednosci i nie bierzemy odpowiedzialnosci za ewentualne niescistosci i niedoktadnosci w tresci
przekazywanych w powyzszym informatorze danych!
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